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Finansow Podatkowa

SYSTEM
OBSLUGI | WSPARCIA PODATNIKA

Zespot projektowy
ds. wyspecjalizowanych urzedéw skarbowych




System Obstugi i Wsparcia Podatnika

Zakres: trzy obszary analizy i projektowania prac

Informacja podatkowa (zarzagdzanie wiedzg podatkows)

Standardy pracy AP w swiadczeniu ustug podatnikom
(organizacja front office)

Wsparcie podatnika w indywidualnej sprawie
(obstuga indywidualnej sprawy)

* Koncentracja wyspecjalizowanych urzedéw skarbowych na kluczowych
podatnikach




_ f AKTUALNY STAN PRAWNY

> |

» Wyspecjalizowane urzedy skarbowe (WUS) rozpoczety
dziatalnosc¢ z dniem 1 stycznia 2004 r. Do obstugi tzw. duzych
podmiotow gospodarczych stworzonych zostato wowczas 20
takich urzedow w kraju.

» Podstawe funkcjonowania i organizacji wyspecjalizowanych
urzedow skarbowych w Polsce stanowi ustawa z dnia 21 czerwca
1996 r. o urzedach i izbach skarbowych.

» Od samego poczatku swojego dziatania WUSYy, zgodnie ze swojg
witasciwoscig wynikajgcg z art. 5 ust. 9b ustawy o urzedach i
izbach skarbowych, obstugujg niezmienny katalog podmiotow.



PROJEKT ZMIAN W WUS
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* 0Od 1 stycznia 2016 r. aktami prawnymi regulujgcymi podstawe
funkcjonowania wyspecjalizowanych urzedéw skarbowych beda:

» ustawa o administracji podatkowe]

» rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie okreslenia kategorii
podatnikow i ptatnikow obstugiwanych przez naczelnika urzedu
skarbowego innego niz wtasciwego miejscowo



PROJEKT ZMIAN W WUS

Cel projektowanych zmian:

>

Podstawowym celem zmian jest koncentracja WUS na obstudze
podatnikow i ptatnikbw dokonujgcych skomplikowanych operacii
gospodarczych.

Zasadnym jest przyjecie nowych kryteriow przy okreslaniu
kategorii podatnikow i ptatnikdw objetych wtasciwoscig WUS.

Oprocz kryterium podmiotowego, pod uwage powinien by¢ brany
przede wszystkim przychdod netto, a nie status podatnika (osoba
prawna, osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
0sobowosci prawnej).



PROJEKT ZMIAN W WUS

Cel projektowanych zmian:

» Proponowane zmiany umozliwig zindywidualizowanie obstugi i
wsparcia podatnikow, ktorzy w ramach prowadzonej dziatalnosci
uczestniczg w ztozonych procesach gospodarczych.

» Zmiany umozliwig monitorowanie branzy i sygnalizowanie o
kwestiach istotnych pod katem zgodnosci w zakresie
opodatkowania, jak rowniez identyfikowanie ryzyk dla podatnika
| budzetu panstwa



PROJEKT ZMIAN W WUS

Projekt zaktada nastepujaca siatke WUS:

> 1 Krajowy WUS z siedzibg w Warszawie — urzedem tym bytby
Pierwszy Mazowiecki Urzad Skarbowy w Warszawie,

» 19 WUS funkcjonujacych w poszczegolnych wojewodztwach
(po dwa w wojewodztwie mazowieckim, slgskim i wielkopolskim,
a pozostate wojewddztwa po jednym).



PROJEKT ZMIAN W WUS

Cel utworzenia Krajowego WUS:

» Obstuga i wsparcie podatnikdw osiggajacych okreslony wysoki
putap przychodow:

» dokonujgcych skomplikowanych operacji gospodarczych, w
tym na duzg skale, o duzej wartosci, rowniez o zasiegu
miedzynarodowym,

* oOperacje gospodarcze majqg istotne znaczenie dla
funkcjonowania branzy ale rowniez budzetu panstwa



PROJEKT ZMIAN W WUS

Cel utworzenia Krajowego WUS:

>

Koncentracja instytucji finansowych, ubezpieczeniowych,
funduszy inwestycyjnych i emerytalnych o zasiegu catego kraju
w jednym urzedzie.

Profesjonalna obstuga podatnikow przez pracownikow
Specjalizacja pracownikow w zakresie obstugi ww. instytucji

Znajomosc¢ zasad funkcjonowania ww. instytucji finansowych,
ubezpieczeniowych, funduszy inwestycyjnych i emerytalnych



PROJEKT ZMIAN W WUS

Cel utworzenia Krajowego WUS:

» QObjecie podatkowych grup kapitatowych oraz spoétek tworzacych
grupe wiasciwoscig urzedu o zasiegu krajowym

« Kompleksowa i profesjonalna obstuga wszystkich podmiotow
tworzgcych grupe

» Siedziba KWUS w Warszawie — szybsza mozliwosc¢
zorganizowania spotkania podatnikow z przedstawicielami
Ministerstwa Finansow



PROJEKT ZMIAN W WUS

Podatnicy Krajowego WUS:

podatkowe grupy kapitatowe oraz spotki tworzace podatkowe grupy
kapitatowe;

banki panstwowe i banki w formie spotek akcyjnych dziatajgce na
podstawie przepiséw ustawy Prawo bankowe;

zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji dziatajgce na podstawie
przepisow ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej;

jednostki dziatajgce na podstawie ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi oraz przepisoéw o funduszach inwestycyjnych;



PROJEKT ZMIAN W WUS

Podatnicy Krajowego WUS - cdn:

 jednostki dziatajgce na podstawie przepisow ustawy o
organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych;

« 0soby fizyczne, osoby prawne lub jednostki organizacyjne
niemajgce osobowosci prawnej, ktore w ostatnim roku
podatkowym osiggnety przychdd netto ze sprzedazy towarow,
wyrobow i ustug o rownowartosci w walucie polskiej co najmniej
50 min euro wedtug kursu sredniego ogtaszanego przez
Narodowy Bank Polski na koniec roku podatkowego.



PROJEKT ZMIAN W WUS

Wytaczenie wlasciwosci Krajowego WUS:

publiczne szkoty wyzsze w rozumieniu ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym,
Instytuty badawcze w rozumieniu ustawy o instytutach badawczych;

samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej w rozumieniu
przepisow ustawy o dziatalnosci leczniczej;

samorzgdowe zaktady budzetowe w rozumieniu przepisow ustawy o
gospodarce komunalnej.

WW. podmioty pomimo osiggniecia przychodu netto o
rownowartosci w walucie polskiej co najmniej 50 min euro bedg
objeci wtasciwoscig przez WUS.



PROJEKT ZMIAN W WUS

Podatnicy WUS (19):

banki spotdzielcze dziatajgce na podstawie przepisow ustawy o
funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach
zrzeszajgcych oraz ustawy Prawo bankowe;

spoéltdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe dziatajgce na
podstawie przepisow ustawy o spotdzielczych kasach oszczednosciowo-
kredytowych

oddziaty lub przedstawicielstwa przedsiebiorstw zagranicznych
dziatajgce na podstawie przepiséw ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej oraz umow o unikaniu podwojnego opodatkowania;

osoby fizyczne, osoby prawne lub jednostki organizacyjne niemajace
osobowosci prawnej, ktére w ostatnim roku podatkowym osiggnety
przychod netto ze sprzedazy towarow, wyrobow i ustug o rownowartosci w
walucie polskiej co najmniej 3 min euro wedtug kursu sredniego
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski na koniec roku podatkowego.



MODEL RELACJI Z PODATNIKAMI WUS

Narzedzia wsparcia w indywidualnych sprawach dedykowane
konkretnym grupom podatnikow WUS/KWUS:

Opiekun podatnika/zespot opiekundow
Kategoryzacja podatnikow
Katalog ustug dla podatnikow WUS

Kontakt z podatnikiem w przypadku zmiany wtasciwosci urzedu
skarbowego nastepujacej z urzedu oraz kwestie stawiennictwa

Ujednolicona strona internetowa WUS
Telekonferencje z podatnikami

Automatyczne rozsytanie informaciji dla grup podatnikow
w przypadku zmian przepisow prawnych, orzecznictwa sgdowego
czy interpretacji ogolnej
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KORZYSCI DLA PODATNIKA KWUS
Z WPROWADZANYCH ZMIAN

» Kompleksowa i sprawniejsza obstuga podatnika w urzedzie —
instytucja opiekuna podatnika; ktéra zapewnia podatnikowi
profesjonalng obstuge uwzgledniajaca jego potrzeby;

» Indywidualna obstuga i wsparcie (profil klienta KWUS):

Szybka informacja o prawach i obowigzkach

Kompetentna informacja o przepisach prawa podatkowego, w tym w
ramach bezposrednich kontaktow z KIP

Profesjonalna obstuga z wykorzystaniem komunikacji elektronicznej
Ograniczenie wizyt w jednostkach Administracji Podatkowe]

Zrozumienie dla specyfiki branzy



KORZYSCI DLA AP
\ Z WPROWADZANYCH ZMIAN

Koncentracja kluczowych podmiotow we wiasciwosci jednego
urzedu, co pozwoli na lepszy nadzor i mozliwos¢ oddziatywania na
poszczegolne branze;

Mozliwos¢ identyfikowania podatkowych problemoéw o charakterze
globalnym w celu lepszego przygotowania sie do ich rozwigzania;

Mozliwos¢ nadzorowania catego podmiotu (np. w przypadku grup
kapitatowych);

Mozliwos¢ doskonalenia jakosci obstugi oraz wyksztatcenia
lepszych/wystandaryzowanych relacji wyspecjalizowany urzad
skarbowy — podatnik;

Bardziej zindywidualizowane podejscie do kazdego podatnika;



KORZYSCI DLA AP
\ Z WPROWADZANYCH ZMIAN

Podatkowa

Mozliwos¢ nawigzania autentycznego, interpersonalnego kontaktu z
kazdym podatnikiem bedgcym we wtasciwosci WUS;
Wszechstronna i doktadna obstuga kazdego podatnika;

Mozliwos¢ zaspokojenia indywidualnych potrzeb podatnika z
uwzglednieniem jednolitego podejscia do branz;

Podniesienie poziomu zadowolenia podatnikow ze swiadczonych przez
WUS ustug;

Ograniczenie kosztéw i pracochtonnosci zwigzanych z realizacjg
konkretnych spraw;

Zwiekszenie swiadomosci podatkowej i wiedzy klientow
wyspecjalizowanych urzedow skarbowych;

t atwiejszy kontakt Pierwszego MUS z MF niezbedny do biezgcego
ustalania kierunkow dziatan i dzieki temu mozliwos¢ rozwigzywania
problemow o charakterze gospodarczym

Poprawa odbioru spotecznego i komunikaciji.



PRZYGOTOWANIA AP DO ZMIAN W WUS

Przygotowania Administracji Podatkowej do zmian w
funkcjonowaniu WUS:

przeprowadzenie badan empirycznych w celu okreslenia kategori
podatnikow

zbadano potrzeby kadrowe w poszczegolnych WUS
ustalono potrzeby szkoleniowe i tematyke szkolen

spotkania z Naczelnikami WUS, na ktérych przedstawiono
koncepcje zmian w WUS, narzedzia wsparcia podatnika WUS w
indywidualnej sprawie

przeprowadzenie dziatan komunikacyjnych w zakresie
wprowadzanych zmian.
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Pierwszy Mazowiecki Urzad Skarbowy

w Warszawie
ul. Alojzego Felinskiego 2A

01-513 Warszawa

tel.: +48 22 56 89 200; 300
fax: +48 22 56 89 301

e-mail: usl471@mz.mofnet.gov.pl

http://lwww.warszawa.apodatkowa.gov.pl/pierwszy-
mazowiecki-urzad-skarbowy-w-warszawie
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Podatkowa

Zatoga:
» 217 pracownikow

Pracownicy z doswiadczeniem w administracji podatkowej
ok. 66% - staz powyzej 10 lat

ok. 20% - staz powyzej 5 lat, ale mniej niz 10 lat

ok. 14% - staz ponizej 5 lat

« Srednio rocznie ponad 90% pracownikdw uczestniczy w szkoleniach
resortowych,

* Ponad 80% pracownikdw ma wyzsze wyksztatcenie, w tym studia
podyplomowe,

* 6% pracownikéw posiada znajomosc¢ jezyka obcego w stopniu dobrym.
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POSIADAMY DOSWIADCZENIE
W OBSLUDZE PODATNIKOW

\ WELACZONYCH DO KATEGORII KWUS:
Podatkowa
Udziat podatnikéw KWUS obstugiwanych
Kategoria podatnikéw dotychczas przez
Krajowego Wyspecjalizowanego Urzedu I MUS /
Skarbowego Liczba podatnikéw KWUS ogétem
[%]
1 podatkowe grupy kapitatowe oraz spétki tworzace 44%
podatkowe grupy kapitatowe
2 banki panstwowe i banki w formie spétek akcyjnych 27%
3 zaklady ubezpieczen i zaktady reasekuracji 56%
jednostki organizacyjne dziatajace na podstawie przepiséw o
4 obrocie instrumentami finansowymi oraz przepiséw o 53
funduszach inwestycyjnych 0
jednostki dziatajagce na podstawie przepiséw o organizacji i
5 funkcjonowaniu funduszy emerytalnych 280
osoby fizyczne, osoby prawne lub jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowosci prawnej, ktére w ostatnim roku
podatkowym osiagnely przychéd albo dokonaty dostawy
6 | towaréw oraz $swiadczenia ustug, o rownowartosci w walucie 11%
polskiej w wysokosci co najmniej 50 min euro*

Zrédto: dokument pt. ,Koncentracja wyspecjalizowanych urzedéw skarbowych na kluczowych podatnikéw”, Warszawa, marzec 2015r.
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Szacowana populacja podatnikoéw i ptatnikow
o najwiekszym potencjale gospodarczym
to 3830 podmiotéw

Naczelnik Pierwszego Mazowieckiego Urzedu
Skarbowego w Warszawie obstuguje 940 takich
podmiotow, a wiec blisko V4 przyblizonej populacji



ZAMIERZONE CELE:

* Profesjonalna obstuga dostosowana do specyfiki
prowadzonej dziatalnosci

« Standaryzacja obstugi wg jednolitych procedur

* Szybka obstuga

» Jednolitosc¢ interpretacji i orzecznictwa

* Indywidualne wsparcie kazdego podatnika
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W celu zapewnienia fachowej i kompleksowej obstuqi:

przewiduje sie utworzenie Zespotu Opiekunow Podatnika

Wsparcia przedsiebiorcom udziela¢ beda przygotowani pracownicy

Urzedu z obszaréow Obstugi Bezposredniej, Spraw Wierzycielskich i
Postepowan Podatkowych

zaktada sie mozliwos¢ funkcjonowania opiekunéw réwniez
w systemie rozproszonym z miejscem pracy w wojewodztwie

przedsiebiorcy zostang podzieleni na grupy wediug branz
(grupy branzowe), do kazdej grupy przedsiebiorcéw

przydzielony zostanie opiekun lub opiekunowie (w zaleznosci
od liczebnosci danej grupy)



NASZE PRZYGOTOWANIA
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« dla pracownikéw Zespotu Opiekunow Podatnika
(przydzielonych do okreslonej grupy podatnikéw) zostaty
zidentyfikowane potrzeby szkoleniowe

« zaplanowano 240 szkolen dla wyznaczonych pracownikéw
« szkolenia sa w toku

« pracownicy Zespotu Opiekunéw Podatnika na biezaco beda
zapoznawali sie z najnowszymi interpretacjami prawa
podatkowego oraz orzeczeniami sadow, dotyczacymi ogotu
zagadnien podatkowych, a takze specyfiki danej branzy



CO NA POCZATEK WSPOLPRACY?

* zmiana wtasciwosci nastepuje ,,z urzedu”,

 podatnik nie ma obowiazku ztozenia zawiadomienia o zmianie
wilasciwosci,

» podatnik zostanie powiadomiony 0 nowej
wlasciwosci organu podatkowego przez przydzielonego
opiekuna,

 podatnik otrzyma list powitalny, w ktérym beda wskazane
dane kontaktowe Urzedu, dane opiekuna, informacje

ulatwiajgce korzystanie z dostepnych form komunikacji.



Dyskusja
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