
CZĘŚĆ A: Najważniejsze cele do realizacji w roku 2024

nazwa

planowana wartość 

do osiągnięcia na 

koniec roku, 

którego dotyczy 

plan
1 2 3 4 5 6

1 1.1. Wzrost skuteczności i 

efektywności poboru 

należności podatkowych i 

niepodatkowych

1.1.2. Realizacja należności 

publicznoprawnych

1,69% kwoty 

dochodów 

podatkowych i cła z 

ustawy budżetowej 

na rok 2024

Kierunki działania i rozwoju

Krajowej Administracji 

Skarbowej na lata 2021−2024;

Plan działalności Ministra 

Finansów na rok 2024

dla działów administracji 

rządowej: budżet, finanse 

publiczne, instytucje 

finansowe;

Kierunki działania i rozwoju 

Krajowej Administracji 

Skarbowej na rok 2024;

1.1.3. Egzekucja zaległości ≥ 311 400 tys. zł

1.1.4. Ograniczanie 

przyrostu zaległości 

wymagalnych

≤ 105%

Załącznik do zarządzenia Nr 109 / 2023

Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Bydgoszczy

• Dążenie do zmniejszenia szarej strefy

• Poprawa skuteczności zwalczania przestępstw 

ekonomicznych i nadużyć finansowych

• Poprawa efektywności egzekucji administracyjnej

• Wymiana pomiędzy krajami informacji podatkowych i 

celnych oraz innych informacji mających wpływ na 

wysokość zobowiązania podatkowego i celnego

• Bieżący monitoring wpłat zaliczek podatków 

dochodowych

• Przeprowadzanie analiz, czynności sprawdzających i 

kontroli przed terminem zwrotu podatku

• Efektywne poszukiwanie majątku zobowiązanych

• Wykorzystanie instytucji odpowiedzialności osób 

trzecich i następców prawnych za zobowiązania 

podatkowe

• Bieżące monitorowanie wyznaczonych terminów na 

udzielenie odpowiedzi do otrzymanych wniosków z 

zagranicy oraz monitowanie termnowości udzielania 

odpowiedzi

• Monitorowanie postępowań egzekucyjnych 

prowadzonych przez inne organy egzekucyjne

• Weryfikacja prowadzonych spraw pod kątem 

zastosowania zabezpieczenia zobowiązań 

prowadzonych przez inne organy egzekucyjne

Plan działalności

Izby Administracji Skarbowej w Bydgoszczy

na rok 2024

Mierniki określające stopień realizacji celu

Lp. Cel Najważniejsze zadania służące realizacji celu
Odniesienie do dokumentu 

o charakterze strategicznym
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1 1.1. Wzrost skuteczności i 

efektywności poboru 

należności podatkowych i 

niepodatkowych

1.1.10. Terminowa 

realizacja wniosków o 

informacje otrzymanych z 

zagranicy na podstawie 

przepisów regulujących 

wymianę informacji 

podatkowych z państwami 

członkowskimi UE i 

państwami spoza UE

≥ 80%

1.1.11. Terminowa 

realizacja wniosków o 

udzielenie informacji

≥ 70%

2  1.2.  Dostarczanie 

ministrowi właściwemu 

do spraw finansów 

publicznych oraz innym 

organom administracji 

publicznej informacji o 

istotnych ryzykach 

realizacji zadań w 

obszarze gospodarowania 

krajowymi środkami 

publicznymi i mieniem 

państwowym

1.2.1. Czas trwania audytu ≤ 60 dni • Prowadzenie audytów w obszarze gospodarowania 

środkami publicznymi

3  1.3.  Efektywne 

zarządzanie środkami 

publicznymi

1.3.1. Terminowość 

realizacji przez izby 

administracji skarbowej 

audytów środków 

zagranicznych w 

odniesieniu do projektów 

oraz systemów zarządzania 

i kontroli

≥ 95% • Przeprowadzanie audytów gospodarowania środkami 

pochodzącymi z budżetu Unii Europejskiej oraz 

niepodlegającymi zwrotowi środkami z pomocy udzielanej 

przez państwa członkowskie Europejskiego Porozumienia o 

Wolnym Handlu (EFTA)

4 1.5. Wzrost skuteczności i 

efektywności poboru 

należności podatkowych 

w wyniku działalności 

pionu kontroli KAS

1.5.1. Weryfikacja realizacji 

obowiązku 

ewidencjonowania obrotu 

przy wykorzystaniu kasy 

rejestrującej oraz 

wydawania paragonów 

fiskalnych w trybie kontroli 

celno-skarbowej

≥ 1100 liczba 

weryfikacji

• Określenie branż podwyższonego ryzyka w celu 

wytypowania podmiotów do weryfikacji

• Poprawa trafności typowania podmiotów do kontroli

• Prowadzenie pogłębionych analiz działalności 

podmiotów na etapie czynności sprawdzających

• Wykorzystanie usług i aplikacji: WRO-SYSTEM, 

LUNETKA, ZISAR2, ARANEA. Bieżąca weryfikacja 

JPK_VAT oraz monitoring zaliczek.  Weryfikacja danych 

STIR i CEPIK oraz analiza zbioru danych prezentowanych 

w e-Orus

• Analiza informacji zewnętrznych

• Dążenie do zmniejszenia szarej strefy

• Poprawa skuteczności zwalczania przestępstw 

ekonomicznych i nadużyć finansowych

• Poprawa efektywności egzekucji administracyjnej

• Wymiana pomiędzy krajami informacji podatkowych i 

celnych oraz innych informacji mających wpływ na 

wysokość zobowiązania podatkowego i celnego

• Bieżący monitoring wpłat zaliczek podatków 

dochodowych

• Przeprowadzanie analiz, czynności sprawdzających i 

kontroli przed terminem zwrotu podatku

• Efektywne poszukiwanie majątku zobowiązanych

• Wykorzystanie instytucji odpowiedzialności osób 

trzecich i następców prawnych za zobowiązania 

podatkowe

• Bieżące monitorowanie wyznaczonych terminów na 

udzielenie odpowiedzi do otrzymanych wniosków z 

zagranicy oraz monitowanie termnowości udzielania 

odpowiedzi

• Monitorowanie postępowań egzekucyjnych 

prowadzonych przez inne organy egzekucyjne

• Weryfikacja prowadzonych spraw pod kątem 

zastosowania zabezpieczenia zobowiązań 

prowadzonych przez inne organy egzekucyjne
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4 1.5. Wzrost skuteczności i 

efektywności poboru 

należności podatkowych 

w wyniku działalności 

pionu kontroli KAS

1.5.2. Weryfikacja realizacji 

obowiązku 

ewidencjonowania obrotu 

przy wykorzystaniu kasy 

rejestrującej oraz 

wydawania paragonów 

fiskalnych w trybie nabycia 

sprawdzającego

≥ 2100 liczba 

weryfikacji

1.5.3. Weryfikacja realizacji 

obowiązku 

ewidencjonowania obrotu 

przy wykorzystaniu kasy 

rejestrującej oraz 

wydawania paragonów 

fiskalnych w trybie 

czynności mandatowych

≥ 2100 liczba 

weryfikacji

1.5.4.  Efektywność kontroli 

podatków

≥ 85%

1.5.5. Realizacja kontroli 

podatków - kontrole 

podatkowe

≥ 2880 punktów

1.5.6. Realizacja kontroli 

podatków - kontrole celno-

skarbowe

≥ 3456 punktów

1.5.7.  Realizacja kontroli 

przeprowadzonych wobec 

podatników znajdujących 

się na liście, o której mowa 

w art. 27b ust. 1 ustawy o 

podatku dochodowym od 

osób prawnych

≥ 5 liczba kontroli

5  2.1. Nowoczesna, 

przyjazna, bezpieczna i 

wielokanałowa obsługa 

podatnika

2.1.12. Czas rozpatrywania 

odwołań przez dyrektora 

izby administracji 

skarbowej oraz naczelnika 

urzędu celno-skarbowego

≤ 140 dni

2.1.13. Czas trwania 

postępowań podatkowych 

wszczętych na wniosek 

podatnika

< 24 dni

6  2.2. Automatyzacja i 

digitalizacja usług

2.2.2. Czas obsługi 

zgłoszenia celnego 

wyliczany w imporcie oraz 

eksporcie

≤ 31 minut • Bieżące monitorowanie czasu obsługi zgłoszenia 

celnego

• Budowa pozytywnych doświadczeń podatników w 

relacji klient-doradca

• Organizacja szkoleń podnoszących kompetencje 

pracowników komórek orzeczniczych

• Usprawnienie komunikacji z podatnikami i 

pełnomocnikami stron, w tym za pomocą 

elektronicznych środków komunikacji

3



7 4.5.  Złożenie wniosków 

aplikacyjnych o 

współfinansowanie 

projektów związanych z 

poprawą efektywności 

energetycznej budynków 

w programie Fundusze 

Europejskie na 

Infrastrukturę, Klimat, 

Środowisko 2021–2027 

(FEnIKS) w ramach 

konkursu organizowanego 

przez NFOŚiGW

4.5.1. Liczba złożonych 

wniosków aplikacyjnych w 

konkursie NFOŚiGW w 

ramach programu FEnIKS

≥ 4 liczba wniosków • Bieżące monitorowanie procesu przygotowywania 

wniosków pod kątem spełnienia wymogów uzyskania 

współfinansowania.

8 4.7. Poprawa 

efektywności i 

skuteczności postępowań 

karnych i karnych 

skarbowych

4.7.1. Udział zakończonych 

postępowań 

przygotowawczych 

prowadzonych w formie 

dochodzenia w sprawach o 

przestępstwa, 

przestępstwa skarbowe i 

wykroczenia skarbowe w 

ogólnej liczbie 

prowadzonych w formie 

dochodzenia postępowań 

przygotowawczych w tych 

sprawach 

≥ 62% • Monitorowanie terminowości wszczynania 

postępowań
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9 4.8.  Zwiększenie 

efektywności i 

skuteczności w obszarze 

ujawniania i 

zabezpieczania mienia w 

postępowaniu karnym i 

karnym skarbowym

4.8.1. Wzrost wartości 

zabezpieczonego mienia w 

postępowaniu karnym i 

karnym skarbowym

≥ 26 848 547 zł • Analiza prowadzanych postępowań w zakresie  

konieczności zabezpieczania mienia oraz ścisła 

współpraca z prokuraturą w tym obszarze

10 4.11. Poprawa 

skuteczności i 

efektywności działania 

pionu kontroli KAS

4.11.1. Kwota ustaleń 

dokonanych w toku 

czynności sprawdzających

≥ 241 mln zł • Analiza danych pozyskanych z plików JPK

• Monitorowanie zaliczek niewpłaconych w terminie

• Monitorowanie podmiotów w zakresie NZP

• Weryfikacja raportów wygenerowanych zgodnie z 

określonymi kryteriami

• Bieżąca weryfikacja i monitoring składanych 

dokumentów na podstawie dostępnych lub zleconych 

raportów (ulgi, straty, błędne lub brakujące zeznania, 

brakujące lub zerowe deklaracje)
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CZĘŚĆ B: Cele priorytetowe wynikające z budżetu państwa w układzie zadaniowym do realizacji w roku 2024

nazwa

planowana wartość 

do osiągnięcia na 

koniec roku, 

którego dotyczy 

plan
1 2 3 4 5 6

CZĘŚĆ C: Inne cele przyjęte do realizacji w roku 2024

(w tej części planu należy wskazać cele przyjęte do ralizacji, które nie zostały wymienione w części A lub B)

nazwa

planowana wartość 

do osiągnięcia na 

koniec roku, 

którego dotyczy 

plan
1 2 3 4 5 6

Wz. DYREKTORA
IZBY ADMINISTRACJI SKARBOWEJ

W BYDGOSZCZY

Aleksandra Jakubowska

Z-ca Dyrektora

/podpisano kwalifikowanym

podpisem elektronicznym/

(w tej części planu należy wimienić cele zadań w budżecie państwa w układzie zadaniowym, w ramach części budżetowych, których dysponentem jest minister, wskazanych jako 

priorytetowe na potrzeby opracowania projektu ustawy budżetowej na rok, którego dotyczy plan, wraz z przypisanymi im miernikami oraz podzadaniami służącymi realizacji tych celów. Nie 

należy wymieniać celów uprzednio wskazanych w części A)

Lp. Cel

Mierniki określające stopień realizacji celu

Najważniejsze zadania służące realizacji celu
Odniesienie do dokumentu 

o charakterze strategicznym

Lp. Cel

Mierniki określające stopień realizacji celu

Najważniejsze zadania służące realizacji celu
Odniesienie do dokumentu 

o charakterze strategicznym
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