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Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia
l. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢ operatora
telefonii ruchomej dla jednostek Krajowej Administracji Skarbowej wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego. Na ustuge sktadac sie bedzie m.in.:

a) $wiadczenie ustugi facznosci gtosowej,

b) sSwiadczenie ustugi dostepu do Internetu w technologii GSM, UMTS i LTE z obustronng
transmisjg danych,

c) dostawa aktywnych kart SIM skonfigurowanych do pracy w sieci Wykonawcy.

Zamowienie obejmuje:

a) 610 sztuk aktywacji gtosowych obejmujacych bezptatne potgczenia SMS, MMS do wszystkich
sieci komdrkowych i stacjonarnych wraz z dostepem do transmisji danych min. 20 GB w czasie
jednego okresu rozliczeniowego, zwane dalej abonamentem G1,

b) dostawe 20 sztuk nieaktywnych kart SIM tzw. zapasowe karty, ktére bedg aktywowane na
whniosek Zamawiajgcego w przypadku zgubienia lub uszkodzenia karty SIM,

c) 90 sztuk ustugi transmisji danych (bez modemu) z limitem transmisji danych min. 30 GB w czasie
jednego okresu rozliczeniowego, zwane dalej abonamentem M1,

d) przydzielenie statego adresu IP dla 9 numeréw w abonamencie M1.

Swiadczone ustugi telekomunikacyjne maja zapewni¢ miedzy innymi:

a) zachowanie dotychczas uzywanych numerdw telefonicznych MSISDN,

b) przeniesienie numeru na zasadach zgodnych z Prawem telekomunikacyjnym,
c) ftacznosc gtosowa, tekstowag SMS i MMS oraz mobilny dostep do Internetu.

Il.  Ogdlne wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace ustug
Wykonawca rozpocznie sukcesywne Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w kolejnym dniu po
wygasnieciu zobowigzan wynikajacych z dotychczasowych obowigzujgcych uméw. Zamawiajacy
wymaga zachowania ciggtosci Swiadczenia ustug na wszystkich posiadanych numerach telefonéw
tzn. wszelkie procedury zwigzane z uruchomieniem ustug oraz przejeciem numeréw muszg by¢
zakonczone przed wygasnieciem obecnych umoéw.
W przypadku zmiany operatora Wykonawca jest zobowigzany do przejecia do wtasnej sieci
wykorzystywanej numeracji, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia
2018 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych
(Dz. U. 22018 r. poz. 2324) oraz ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(tekst jedn. Dz.U. z 2019 r., poz. 2460).
Daty zakonczenia dotychczasowych uméw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
Umowa z Orange Polska S.A. —do 18.12.2020 r.
Umowa z Orange Polska S.A. —do 31.12.2020r.
Wykonawca umozliwi dokonanie cesji uzytkowanych numeréw telefondw na osoby prawne jak
i osoby fizyczne. Zmiany te bedg wykonywane na wniosek Zamawiajgcego, w szczegolnosci
w przypadku zmian wynikajgcych z ruchédw kadrowych. W miejsce przeniesionego numeru telefonu
Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego dostarczy nowy numer w ramach uzupetnienia liczby
numerdéw. Cesje uzytkowanych numerdow aktywacji zostang zrealizowane na warunkach
ogdlnodostepnych ofert u Wykonawcy.



5. Wykonawca zagwarantuje obejmowanie zasiegiem oferowanej sieci telefonii ruchomej GSM
minimum 95 % terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Wykonawca zapewni dostepnosc sieci, zgodnie z aktualnie publikowanymi mapami zasiegu na
stronach internetowych Wykonawcy, na poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosowej
i danych.

7. Wykonawca zapewni petng dostepnosé ustug bez wzgledu na pore dnia. Zaoferowany poziom
sygnatu ma by¢ wystarczajacy do nawigzania sesji tgcznosci glosowej oraz przesytania danych
,2" i,do” uzytkowanych urzadzen.

8. Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone karty SIM byty zabezpieczone przed uruchomieniem kodem
PIN dostarczonym wraz z kartg SIM.

9. W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta musi zosta¢ samoczynnie
zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego przez uzytkownika
kodu PUK dostarczonego wraz z kartg SIM.

10. Wykonaweca zapewni mozliwos¢ wytgczenia kodu PIN w kartach SIM samodzielnie przez
uzytkownika.

11. Karta SIM nie moze wymusza¢ zmiany wersji oprogramowania uktadowego (firmware) lub instalacji
dodatkowego oprogramowania w systemach operacyjnych telefonéw uzytkownikéw.

12. Przesytka z kartami SIM musi zawiera¢ dwa egzemplarze umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych podpisane przez Wykonawce. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia ustug jest
przestanie przed terminem rozpoczecia $wiadczenia ustugi, podpisanej umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych do Wykonawcy w formie pisemnej.

13. Karty SIM zostang dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy w opakowaniach uniemozliwiajacych
ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej karty SIM ma by¢ widoczny nr MSISDN. Zamawiajgcy
dopuszcza rozwigzanie, aby numer karty, numer telefonu i kody, byty nadrukowane bezposrednio
na plastikowych kartach, w ktérych znajduje sie karta SIM. Nie jest wymagane osobne opakowanie
dla kazdej karty.

14. Wykonawca dostarczy karty SIM (USIM) w szablonie umozliwiajgcym dostosowanie wymiaru karty
do urzadzenia, w rozmiarach mini-SIM, micro-SIM i nano-SIM.

15. Zamawiajacy zastrzega prawo do bezptatnej zmiany numeru telefonu MSISDN w trakcie trwania
Umowy .

16. Wykonawca zapewni czasowe, a w przypadku wystawienia duplikatu - state, zablokowanie, bez
dodatkowych opftat, kart SIM zgtoszonych jako skradzione lub zaginione.

17. Wykonawca zapewni, bez dodatkowych optat, sprawdzanie ilosci wykorzystanego limitu
przydzielonego uzytkownikowi, zaréwno pakietéw transmisji danych jak i kosztéw potaczen, przez
SMS lub potaczenie z dedykowanym do tej ustugi numerem.

lll.  Warunki swiadczenia ustug
1. Zamawiajacy okresla nastepujgce rodzaje abonamentu miesiecznego:

— Abonament gtosowy G1 obejmujacy bezptatne potgczenia gtosowe, SMS, MMS do wszystkich
sieci komérkowych i stacjonarnych wraz z dostepem do transmisji danych min. 20 GB w czasie
jednego okresu rozliczeniowego,

— Abonament transmisji danych M1 bez modemu, limit transmisji danych min. 30 GB w czasie
jednego okresu rozliczeniowego.

2. W ramach ceny jednostkowej poszczegdlnych abonamentdw realizowane bedg nastepujace ustugi

(bez dodatkowych optat):

a) obstuga standarddéw:
2G GSM: GPRS, EDGE
3G UMTS: 3G, HSPA, HSPA+ 4G LTE
b) przestanie informacji o wykorzystaniu pakietu i kosztow potgczen w formie SMS,



c) kontakt z infolinig 24h/7dni,

d) ustawianie i zdejmowanie blokad CLIP/CLIR (nie dotyczy numerdw, ktére s3 zastrzezone
zgodnie z art. 171 ustawy Prawo telekomunikacyjne,

e) aktywowanie i dezaktywowanie ustugi roamingu,

f)  wymiana karty SIM,

g) aktywacja karty SIM,

h) blokowanie i odblokowanie karty SIM,

i) zmiana numeru telefonu,

j)  dostep do Portalu Obstugi.

3. Ustugi niewymienione przez Zamawiajgcego oraz nieznane w chwili zawierania Umowy rozliczane
beda zgodnie z najtafiszym cennikiem ustug biznesowych, dostepnym na stronie internetowej
Wykonawcy. Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca dostarczy aktualny cennik wraz z Umowa
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz wskaze adres strony internetowej, na ktorej jest
zamieszczony cennik.

4. Wykonawca zablokuje mozliwos¢ swiadczenia ustug typu Premium (SMSY i potgczenia) i WAP
Premium. Odblokowanie takich ustug bedzie wymagato osobnej dyspozycji administratora dla
kazdego numeru osobno.

5. Wszelki rodzaj transmisji danych (dostep do Internetu, WAP, VPN) do dowolnego adresu i po
dowolnym protokole transmisji, bedzie jednakowo taryfikowany, zgodnie z ofertg Wykonawcy w
ramach limitu transmisji danych przypisanego do abonamentu.

6. Po przekroczeniu limitu w okresie rozliczeniowym przypisanego do abonamentu G1 i M1, transfer

danych uzytkownika moze by¢ ograniczony do poziomu predkosci stosowanego w sieci danego
Wykonawcy. Przekroczenie pakietu nie obcigzy Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami za
transmisje danych.

7. Numery, z ktérych Zamawiajgcy zrezygnowat, nie zostang przydzielone nowemu abonentowi przez

okres co najmniej 1 roku, z wyjatkiem tych numerdw, na ktére Zamawiajgcy wyrazit zgode na ich
przeniesienie drogg umowy cesji.

IV.  Warunki swiadczenia ustug gtosowych w abonamentach

1. W ramach kwoty abonamentu bedg realizowane nastepujace ustugi (bez dodatkowych optat):

a) potaczenia w kraju do wszystkich sieci krajowych komérkowych i stacjonarnych z
wykluczeniem numerdéw specjalnych, informacyjnych oraz o podwyzszonej optacie - bez
limitdw czasowych,

b) wysytanie SMS-6w zrealizowane w kraju na numery krajowe (z wytaczeniem ustug SMS na
e-mail, SIM extra oraz SMS o podwyzszonej ptatnosci) - bez limitu ilosciowego, odbioér
SMS-6w (réwniez w roamingu) bezptatny,

c) wysytanie MMS na numery krajowe (z wytgczeniem ustug MMS na e-mail, SIM extra oraz
MMS o podwyzszonej ptatnosci) - bez limitu ilosciowego. Odbidor MMSéw (réwniez w
roamingu na terenie UE),

d) naliczanie sekundowe 1 s/ 1 s dla potgczen w kraju na numery krajowe, z wykluczeniem
potgczen z numerami specjalnymi, informacyjnymi i o podwyzszonej optacie. Potgczenia w
roamingu poza krajami UE bedga rozliczane na podstawie cennika, ktéry jest zatgcznikiem do
Umowy,

e) odstuchiwanie poczty gtosowej w kraju,

f) pakiet ryczattowej transmisji danych min. 20 GB w czasie jednego okresu rozliczeniowego dla

kart SIM z aktywacjg gtosowa G1.

2. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi roamingu poza granicami kraju, rozliczane wg. standardowych

stawek najtanszego cennika dla firm.



VI.

Wykonawca w okresie swiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zamodwienia zapewni
ustugi gtosowe do wszystkich kierunkéw dostepnych w publicznej sieci telekomunikacyjnej z
zachowaniem wysokiej jakosci parametréw transmisyjnych.

Warunki swiadczenia ustug transmisji danych w abonamencie

Abonament transmisji danych M1 z limitem min. 30 GB w czasie jednego okresu rozliczeniowego,
bez zmiany parametréow transferu, realizowany na terenie kraju.

Wykonawca na wszystkich kartach SIM przeznaczonych do dostepu do Internetu wtaczy blokade
ustug komunikacji gtosowe;j.

Domyslnie na wszystkich aktywacjach transmisji danych, roaming zostanie wytgczony (bedzie
mozliwo$é jego wigczenia za pomocg Biura Obstugi Abonamentdow lub Portalu Obstugi).

Rozliczanie pakietu transmisji danych odbywac sie bedzie maksymalnie co 10 kB.

Na kartach dostepu do Internetu, Wykonawca zablokuje mozliwos¢ swiadczenia ustug typu
Premium i WAP Premium. Odblokowanie takich ustug bedzie wymagato osobnej dyspozycji
administratora numeru dla kazdego numeru osobno.

Wszelki rodzaj transmisji danych (dostep do Internetu, WAP, VPN) do dowolnego adresu i po
dowolnym protokole transmisji, bedzie jednakowo taryfikowany, zgodnie z ofertg Wykonawcy

w ramach abonamentu.

Wykonawca okresli stawke za przydzielenie statego adresu IP do dowolnej aktywacji abonamentu
transmisji danych M1. Za ustuge zostanie pobrana miesieczna optata zgodna z zaoferowang w
Formularzu cenowo-ofertowym. Ustuge bedzie mozna witgczy¢ i wytaczy¢é w dowolnym momencie.
Jezeli ustuga nie byta wtaczona przez caty okres rozliczeniowy, jej rozliczenie bedzie proporcjonalne
do liczby dni, kiedy ustuga byta uruchomiona w danym okresie rozliczeniowym.

Wykonawca przydzieli staty adres IP dla 9 wskazanych kart SIM — dla tych kart ustuga ta bedzie
aktywna od poczagtku aktywacji. Ustuga statego IP dla pozostatych kart domysinie bedzie wytgczona
i zostanie wigczona na zlecenie administratora lub osoby upowaznione;j.

Portal Obstugi

Wykonaweca zapewni dostep do elektronicznego systemu zwanego dalej Portalem Obstugi

umozliwiajgcego bezpieczng i samodzielng obstuge konfiguracji konta poprzez aplikacje

internetowa dziatajgca w trybie on-line. Realizacja oraz wizualizacja wprowadzonych zmian

prezentowana bedzie na biezgco. Ustuga dostepna bedzie catodobowo dla okreslonej grupy

uzytkownikow.

Portal Obstugi musi posiada¢ nastepujgce funkcjonalnosci:

a) mozliwosc¢ ustalenia do 3 administratorow (uzytkownikéw portalu),

b) administrator bedzie logowat sie indywidualnym loginem,

c) potaczenia do Portalu Obstugi bedg realizowane za pomoca szyfrowanego protokotu (HTTPS),

d) wykonawca udostepni uwierzytelnianie do Portalu Obstugi za pomocg SMS-3,

e) kazdy administrator bedzie mégt ustali¢ swoje hasto do systemu i w dowolnym momencie je
zmieniag,

Uzytkownik bedzie mogt za posrednictwem portalu:

a) zamoéwic aktywacje, okresli¢ rodzaj abonamentu dla zamawianej aktywacji,

b) zgtosic¢ awarie sieci,

c) wigczyc i wytgczyé nastepujgce ustugi: roaming, blokady CLIP/CLIR, potgczenia
miedzynarodowe, pakiety transmisji danych, ustugi Premium,

d) zablokowac karte SIM,

e) aktywowac nowag karte SIM,

f)  sprawdzi¢ stan wykorzystania pakietdow na poszczegdlnych aktywacjach,



g) sprawdzi¢ koszty wygenerowane na poszczegolnych aktywacjach od daty do daty,
h) pobraé billing za dowolny miniony miesigc w postaci pliku zgodnego z MS Excel od daty do
daty,
i)  sprawdzi¢ stan realizacji zaméwien,
j)  sprawdzi¢ stan wtgczonych ustug.
4. Portal bedzie umozliwiat sporzadzanie raportéw dostepnych dla administratoréw umozliwiajgcych
uzyskanie nastepujgcych danych za dowolny okres trwania umowy:
a) aktualng ilo$¢ uruchomionych aktywacji gtosowych z wyszczegdlnieniem rodzaju abonamentu,
b) aktualng ilos¢ uruchomionych aktywacji transmisji danych,
c) ilo$¢ wykorzystanych minut do sieci krajowych i zagranicznych,
d) ilos¢ wykorzystanych minut w roamingu, przychodzacym i wychodzacym,
e) stopien wykorzystania w abonamencie G1 i M1, pakietéw transmisji danych w danym okresie.
5. Portal Obstugi bedzie poprawnie obstugiwany przez przegladarki internetowe: Internet Explorer,
Firefox, Chrome, Opera. Wykonawca ma obowigzek na biezgco dostosowywacé obstuge portalu do
najnowszych wersji przegladarek.

VIl.  Warunki obstugi Zamawiajacego

1. Wykonawca ma obowigzek zapewnic infolinie (dedykowany numer infolinii, potgczenia bezptatne
dla Izby Administracji Skarbowej w Bydgoszczy, dostepng przez catg dobe). Za posrednictwem
infolinii konsultanci beda udziela¢ informacji dotyczacych w szczegdlnosci obowigzujgcych
cennikéw, zagadnien technicznych i rachunkowych (rozliczen). Ponadto poprzez infolinie
administrator bedzie moégt zlecié¢ wtgczenie i wytgczenie ustug oraz zgtosi¢ awarie.

2. W przypadku kradziezy/zagubienia karty SIM Zamawiajgcy wymaga aktywowania zagubionego
numeru na jednej z zapasowych kart SIM. Numer dziatajgcy dotychczas ze skradziong/zagubiong
karta SIM musi by¢ aktywny najpdzniej od godz. 24:00 w dniu zgtoszenia o ile dyspozycja zostata
ztozona elektronicznie przez upowaznionego pracownika do godziny 14:00 tego dnia. Jesli
kradziez/zagubienie byto zgtoszone po godzinie 14:00 to numer musi by¢ aktywny najpdzniej do
godziny 12:00 dnia nastepnego. Po zgtoszeniu zagubienia/kradziezy karty SIM Wykonawca
niezwtocznie dezaktywuje te karte.

VIII.  Warunki rozliczania ustug i wykonywania bilingu

1. Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢é wygenerowania za pomocg Portalu Obstugi szczegétowych
billingdw przeprowadzonych potgczen (telefonicznych i transmisji danych). Wygenerowane billingi
muszg mie¢ mozliwos¢ eksportu wszystkich danych do pliku Excel.

2.  Wykonawca zobowigzany jest do sporzgdzania za peten okres rozliczeniowy szczegétowych
billingdw w rozbiciu na poszczegélne numery telefonéw i dostarczanie ich wraz z fakturg za ustugi
telekomunikacyjne.

IX. Termin wykonania zamodwienia

1. Ustugi telekomunikacyjne w sieci telefonii komérkowej Swiadczone bedg przez Wykonawce
w okresie od 19.12.2020 r. do 31.12.2022 r. lub do momentu wyczerpania kwoty okreslonej
w Umowie lecz nie dtuzej niz do dnia 31.12.2022 r.

Tabelaryczne zestawienie zamdwienia



A. Rodzaje abonamentow, liczba przypisanych aktywacji, okresy obowigzywania.

Nazwa ustugi

Zamowienie podstawowe

Okresy, w ktérych
wykonywana bedzie ustuga

Liczba numeréw
(aktywacji)

llo$¢ okreséw
rozliczeniowych

19.12.2020 do 31.12.2022 130 24
6l 01.01.2021 do 31.12.2022 480 24
SUMA 610 =
19.12.2020 do 31.12.2022 65 24
M1 01.01.2021 do 31.12.2022 25 24
SUMA 90 =

B. Pozostate ustugi

Ustuga statego IP:

Nazwa ustugi

Zamowienie podstawowe

Okresy w ktorych
wykonywana bedzie ustuga

Liczba numeréw
(aktywacji)

llos¢ okreséw
rozliczeniowych

Przydzielenie

19.12.2020 do 31.12.2022 8 24
statego IP do
numeru w
abonamencie 01.01.2021 do 31.12.2022 1 24
M1

SUMA 9 -




