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Zatacznik nr 4 do SIWZ
0401-1L2.260.2.08.2020

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY (DALEJ: IPU)

Umowa w sprawie realizacji zamdéwienia publicznego zostanie zawarta z uwzglednieniem postanowien
wynikajgcych z tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia (SIWZ) oraz danych zawartych
w Ofercie.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci prowadzenia rozliczen w walutach obcych. Rozliczenia
pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym bedg dokonywane w ztotych polskich.

Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie potaczen
z telefondw stacjonarnych za posrednictwem tgczy telefonicznych zgodnie ze Szczegdétowym opisem
przedmiotu zamodwienia, stanowigcym Zatacznik nr 6 do SIWZ.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. na okres 24 miesiecy, od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia
2022 r. lub do wyczerpania kwoty, ktérag Zamawiajagcy zamierza przeznaczy¢ na realizacje zamoéwienia
réwnej kwocie wynagrodzenia okreslonego w ust. 5 (stanowi ona gérny putap zobowigzan
Zamawiajgcego), z zastrzezeniem, iz jezeli Umowa nie zostanie zawarta do dnia 1 stycznia 2021 r.,
zamowienie bedzie realizowane od dnia zawarcia Umowy.

Szacunkowg wartoscig Umowy jest kwota zaoferowana przez Wykonawce w Formularzu cenowo —
ofertowym, KtOra WYNOSi .......cccoeveeeeveeceeevenvennenee ztotych brutto (stownie: .......ceveeeeeeeceeieee e ).

Zamawiajgcy zastrzega, ze okreslony w Zataczniku nr 6 do SIWZ czas potgczen jest wielkoscig
szacunkowg i moze ulec zmianie w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia. Wartos¢ Umowy moze ulec
zmianie (zmniejszeniu/zwiekszeniu) zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego, pod
warunkiem posiadania przez Zamawiajgcego wymaganych srodkéw finansowych.

Swiadczenie ustug odbywad sie bedzie na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 2460).

Zamawiajgcy wyklucza stosowanie technologii VolP, bramek GSM, numerdéw dostepowych oraz
Swiadczenie ustug z wykorzystaniem prefiksu i tym podobnych technologii alternatywnych.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przytaczanie dodatkowych ustug bez wczesniejszej zgody
Zamawiajgcego.

Wykonanie wszystkich niezbednych prac, w tym w szczegdlnosci ewentualna instalacja

i skonfigurowanie taczy ISDN-PRA, ISDN-BRA, taczy analogowych oraz central telefonicznych nastapi

w terminie do dnia 1 stycznia 2021 r. godz. 00:01. Wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z pracami
okreslonymi powyzej oraz koszty rozbudowy infrastruktury telekomunikacyjnej Zamawiajgcego poniesie
Wykonawca.

Zamawiajacy nie poniesie kosztéw zwigzanych z przeniesieniem numeracji do Wykonawcy wybranego
w wyniku rozstrzygniecia niniejszego postepowania.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej, przepiséw
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz przepiséw ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych ( tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 1781). Wiaczenie sie
przez osoby dziatajgce w imieniu Wykonawcy do trwajgcego potgczenia jest mozliwe tylko w zakresie
niezbednym do usuniecia awarii lub zaktdcen i tylko po dokonaniu sygnalizacji tego faktu osobom
uczestniczgcym w potgczeniu.

Zamawiajgcy umozliwi pracownikom Wykonawcy sprawdzenie stanu technicznego taczy telefonicznych
i urzadzen koncowych zainstalowanych w jego lokalach, o ile jest to konieczne do nalezytego
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub rozpatrzenia reklamacji. Sprawdzenie nastgpi w terminie
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uzgodnionym z Zamawiajgcym, w godzinach pracy Zamawiajgcego.

Ceny i warunki wykonywania ustug telekomunikacyjnych nieuwzglednione w Formularzu cenowo —
ofertowym zostang okreslone w przedstawionym przez Wykonawce Regulaminie swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, wydanym na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
oraz w aktualnym Cenniku ustug $wiadczonych przez Wykonawce. Requlamin swiadczenia ustug oraz
Cennik ustug beda stanowié zatgczniki do Umowy.

Regulamin swiadczenia ustug i Cennik ustug wigzg Strony niniejszej Umowy w zakresie, w jakim nie sg
sprzeczne z IPU oraz SIWZ.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udostepnienia Wykonawcy wszelkich danych koniecznych do
prawidtowego i terminowego rozpoczecia Swiadczenia ustug jak i do udzielenia stosownych
petnomocnictw w szczegdlnosci w razie koniecznosci do wypowiedzenia w imieniu Zamawiajgcego
dotychczas obowigzujgcych umow.

Podstawg dokonania zaptaty przez Zamawiajgcego bedg prawidtowo wystawione faktury przez
Wykonawce. Fakturowanie bedzie sie odbywato w miesiecznych okresach rozliczeniowych, na
podstawie jednej faktury zbiorczej z zatgczong specyfikacjg kosztéw ustug dla kazdej jednostki
skarbowej. Adresatem i odbiorcg faktur jest Izba Administracji Skarbowej w Bydgoszczy.

Z tytutu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Zamawiajgcy bedzie ponosit optaty za faktycznie
zrealizowane ustugi w okresie obowigzywania Umowy, zgodnie z Ofertg Wykonawcy. Oferta Wykonawcy
stanowi integralng czes¢ Umowy.

Zamawiajacy bedzie dokonywat ptatnosci naleznego wynagrodzenia przelewem na podany na fakturze
rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury VAT za dany okres rozliczeniowy. Za dzien zaptaty ustala sie dziert uznania rachunku
bankowego Wykonawcy.

Usuniecie zgtoszonej awarii/usterki nastgpi W Ciggu .......ccceeeveeveeennne. godzin (zgodnie z Ofertq). Czas
niedostepnosci ustugi liczony bedzie od momentu zgtoszenia Wykonawcy awarii/usterki do chwili
naprawy, czyli osiggniecia petnej funkcjonalnosci ustugi. Zgtoszenia awarii/usterek bedg przekazywane
przez osobe upowazniong ze strony Zamawiajgcego w formie telefonicznej na nr ...................... lub e-mail
(- [0 [ Y Przyjecie zgtoszenia bedzie potwierdzone podaniem numeru zgtoszenia.
W przypadku wystgpienia awarii spowodowanej kleskami zywiotowymi, termin ten bedzie ustalany
indywidualnie.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci Oferty,
na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w tym do zmiany wynagrodzenia, w przypadku
wystgpienia co najmniej jednej z nastepujacych okolicznosci:

1) ograniczenia zakresu ustugi wynikajgcego z braku srodkéw finansowych Zamawiajgcego lub innych
przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego,

2) z powodu uzasadnionych zmian w zakresie sposobu wykonania przedmiotu zamdwienia
proponowanych przez Zamawiajgcego lub Wykonawce, jezeli zmiany te sg korzystne dla
Zamawiajgcego i nie ograniczajg przedmiotu zamodwienia zawartego w SIWZ,

3) zaistnienie potrzeby zmiany sposobu realizacji ustugi oraz pozostatych zobowigzan Stron, w
nastepstwie sity wyzszej, tj. zdarzenia zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia i niemozliwego
do zapobiezenia (niemoznos¢ zapobiezenia nie tyle samemu zjawisku, co jego nastepstwom, na
ktére Strona nie ma wptywu i ktérej nie mozna przypisac drugiej Stronie), w tym m.in. katastrofa
naturalna, katastrofalne dziatanie, ustanowienie stanu kleski zywiotowej, epidemia, ograniczenia z
powodu kwarantanny, strajk, zamieszki uliczne, pozar, eksplozja, wojna lub rewolucja, atak
terrorystyczny; jezeli sita wyzsza uniemozliwia lub przewiduje sie, ze uniemozliwi ktérejkolwiek ze
Stron wykonanie ustugi badzZ pozostatych zobowigzan wynikajgcych z Umowy lub spowoduje
koniecznos¢ wprowadzenia zmian dotyczacych realizowanych ustug, to Strona ta powiadomi druga
Strone o zaistniatym wydarzeniu lub okolicznosciach; powiadomienie to zostanie przekazane w
terminie 2 dni od momentu powziecia wiedzy o wydarzeniach badz okolicznosciach,

4) zmiany zakresu realizacji ustugi z powodu zmiany prawa wewnetrznego lub zewnetrznego czy
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decyzji lub wytycznych Ministerstwa Finanséw,

5) zmiany podmiotu, na rzecz ktérego majg by¢ Swiadczone ustugi lub ich zakresu, w przypadku zmian
organizacyjnych w strukturach podlegtych Ministerstwu Finansow,

6) zmiany zakresu realizacji ustugi w przypadku wystgpienia dziatan oséb trzecich uniemozliwiajacych
wykonanie ustugi, za ktére to dziatania nie ponosi winy ktérakolwiek ze Stron Umowy,

7) zwiekszenia lub zmniejszenia ilosci central telefonicznych, np. w wyniku przejecia dodatkowych
budynkoéw lub zdania budynkéw nalezgcych do Zamawiajgcego,

8) zmiany typu i ilosci tagczy w poszczegdlnych lokalizacjach polegajacych na rezygnacji, zmianie na inny
rodzaj tgcza lub zwiekszeniu do 10% ilosci wszystkich taczy,

9) przeniesienia numeru z jednej lokalizacji do innej, pod warunkiem mozliwosci technicznych
Swiadczenia ustugi, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie poniesie dodatkowych kosztéw z tego
tytutu,

10) zmiany podwykonawcy, za uprzednig zgodg Zamawiajgcego, pod warunkiem zgodnosci
z postanowieniami SIWZ,

11) powstania rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w Umowie, ktérych nie mozna
usung¢ w inny sposéb, a zmiana bedzie umozliwiaé usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie tresci
Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisdw przez Strony,

12) zmiany cen i stawek wynikajacych z promocji, upustéw i innych propozycji oferowanych przez
Wykonawce (obligatoryjnie — jezeli wystgpig), ktére umozliwig Zamawiajgcemu obnizenie wydatkdéw
w trakcie realizacji Umowy w zakresie potaczen telefonicznych z aparatéw telefonicznych
stacjonarnych i optat abonamentowych,

13) zmiany cen i stawek wynikajacych z obnizenia stawek za minute potgczenia lub abonamentow
w Cennikach Wykonawcy odpowiadajgcych ofercie przedstawionej Zamawiajgcemu — w takim
przypadku stawki dla Zamawiajgcego réwniez ulegng odpowiedniemu obnizeniu,

14) zmiany zakresu ustugi w przypadku likwidacji lub przeksztatcenia podlegtej jednostki bgdz lokalizacji
albo zmiany sposobu wykorzystania budynku.

Strony przewidujg zmiane wynagrodzenia umownego w przypadku:

1) zmiany stawki podatku od towardw i ustug VAT,

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2018 r., poz. 2177),

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki za ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2018 r., poz.
2215)

- jezeli Wykonawca wykaze bezposredni wptyw tych zmian na koszty wykonania przedmiotu Umowy.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 22 pkt 1) wartos$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy

(tj. bez podatku od towardw i ustug) nie zmieni sie, a okreslona w aneksie wartos¢ brutto
wynagrodzenia zostanie wyliczona z uwzglednieniem stawki podatku od towardw i ustug, wynikajacej
ze zmienionych przepiséw.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 22 pkt 2) — 4) wprowadzenie zmian wysokosci
wynagrodzenia wymaga uprzedniego ztozenia przez Wykonawce pisemnego wniosku zawierajacego
wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy po zmianie Umowy, w tym wykazanie zwigzku pomiedzy wnioskowang kwotg
podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem zmiany, o ktérej mowa w ust. 22 pkt 2) — 4) na kalkulacje
wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowa¢ jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktore
Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w ust. 22 pkt 2) — 4).
Zamawiajgcemu przystuguje zadanie udostepnienia do wgladu ksiegowych dokumentéw zrédtowych,
w zakresie niezbednym do oceny zasadnosci wprowadzenia zmiany.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 22 pkt 2) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie

o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajgca ze zwiekszenia wynagrodzen oséb
bezposrednio wykonujgcych zaméwienie do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego
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wynagrodzenia z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu
minimalnego wynagrodzenia lub minimalnej stawki godzinowe;.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 22 pkt 3) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o
wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jakg bedzie on zobowigzany dodatkowo ponies¢

w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia oséb
bezposrednio wykonujgcych zamdwienie na rzecz Zamawiajgcego.

W przypadku zmiany o ktérej mowa w ust.22 pkt 4) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie

o warto$é wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jakg bedzie on zobowigzany dodatkowo ponies¢
w celu uwzglednienia tej zmiany, dokonanej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o pracowniczych planach kapitatowych, przy zachowaniu dotychczasowe]j kwoty netto wynagrodzenia
0s6b bezposrednio wykonujgcych zamdwienie na rzecz Zamawiajgcego.

W przypadku przyjecia propozycji zmian przez Zamawiajgcego stajg sie one obowigzujace i wchodza
w zycie pod warunkiem objecia ich pisemnym aneksem.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i
moga by¢ dokonane wytgcznie za zgodg Stron z uwzglednieniem przepisu art. 144 Pzp, z zastrzezeniem
ust. 24.

Zamawiajgcy w trakcie realizacji Umowy dopuszcza w kazdym czasie, zmiany jej tresci niepowodujgce
zmiany tresci Oferty, na podstawie ktdrej wybrano Wykonawce, dotyczgce zmian tresci Umowy
niezwigzanych z wyborem Wykonawcy, w szczegdlnosci: zmiana nazwy, zmiana siedziby, zmiana danych
teleadresowych, zmiana sposobu fakturowania, zmiana oséb wskazanych do kontaktéw miedzy
Stronami oraz do realizacji przedmiotu zamdwienia. O powyzszych zmianach Strony Umowy bedg sie
powiadamiaty wzajemnie jedynie pisemnie.

Strony wyznaczajg do nadzoru nad realizacjg Umowy nastepujace osoby:
1) ze strony Zamawiajgcego:
— Panig Violette Szczepankowska, tel. 52-58-56-399,
e-mail: Violetta.Szczepankowska@mf.gov.pl,
2) ze strony Wykonawcy:
—  Panig/Pana ........eeveeeeereeeeeeenene (Opiekuna), tel. ... ,
€-Mail: o

Wykonywanie Umowy badz jakiejkolwiek jej czesci przez Wykonawce z wykorzystaniem podwykonawcy
wymaga uprzedniego uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego obejmujgcej zakres prac i
proponowanego podwykonawce, z wytgczeniem podwykonawcéw wskazanych w ofercie Wykonawcy,

w zakresie wskazanych w ofercie Wykonawcy prac, ktére ci podwykonawcy majg wykonywaé. Na zmiane
podwykonawcy, konieczne jest uzyskanie uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze odmowié udzielenia zgody na wykorzystanie danego podwykonawcy lub na
powierzenie mu okreslonych czynnosci w ramach wykonania przedmiotu Umowy.

W przypadku powierzenia wykonania podwykonawcom czynnosci objetych Umowg, Wykonawca
zobowiazuje sie do koordynacji prac wykonywanych przez te podmioty i ponosi przed Zamawiajacym
odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania tych podmiotdéw, jak za dziatania lub zaniechania wtasne.
W szczegdlnosci opdznienie wykonania Umowy lub jej czesci przez podwykonawcdw nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnosci za naruszenie termindéw jej wykonania przewidzianych Umowa.

Zamawiajgcy ma prawo w kazdym czasie zgda¢ zmiany podwykonawcy jezeli ten narusza postanowienia
Umowy.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przedtozenia Zamawiajgcemu projektu umowy w przedmiocie
powierzenia realizacji podwykonawcy/om realizacji przedmiotu zamdwienia i uzyskania pisemnej zgody
Zamawiajgcego na zawarcie przedmiotowej umowy.

W przypadku zmiany podwykonawcy/ow w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia, Wykonawca
bedzie zobowigzany do uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego zgodnie z procedurg wskazang w ust.
26,27 30.
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Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace
osoby, o ktdrej mowa w ust. 25 pkt. 2, wykonujgcej czynnosci polegajace na Swiadczeniu pomocy
merytorycznej w zakresie ustug objetych niniejszg Umowg, w szczegdlnosci na:
— przyjmowaniu zgtoszen dotyczgcych awarii/usterek oraz ewentualnych nieprawidtowosci
w dziataniu central telefonicznych;
— doradztwie i pomocy merytorycznej w zakresie zmian postanowien zawartej Umowy w przypadku
koniecznosci przytgczenia ustug dodatkowych;
— wspotpracy z pracownikiem/konserwatorem obstugujgcym centrale telefoniczne.
Zatrudnienie przy realizacji zamoéwienia powinno trwaé w catym okresie realizacji ustugi (obowigzek ten
dotyczy takze zastepstw i zmiany osoby dokonanych w trakcie trwania Umowy). W przypadku
rozwigzania stosunku pracy z osobg zatrudniong na podstawie umowy o prace, przed zakonczeniem
tego okresu, Wykonawca bedzie obowigzany do zatrudnienia w terminie 5 (pieciu) dni, na to miejsce,
na podstawie umowy o prace, innej osoby.

W celu weryfikacji spetniania wymogu, o ktérym mowa w ust. 32 Wykonawca bedzie zobowigzany do
przedfozenia na kazde zgdanie Zamawiajgcego, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego,
oswiadczenia Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace osoby,

o ktérej mowa w ust. 32.

Zamawiajgcy ma prawo zgda¢ od Wykonawcy lub podwykonawcy, w kazdym momencie trwania
Umowy, przedtozenia poswiadczonych za zgodnos$¢ z oryginatem kopii umoéw o prace oséb
wykonujacych czynnosci zwigzane z realizacjg niniejszego przedmiotu zamdwienia. Kopie uméw po
spetnieniu przez Wykonawce obowigzkdw informacyjnych, o ktérych mowa w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U UE L 119
7 04.05.2016 r.) powinny zosta¢ zanonimizowane w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych
pracownika, tj. w szczegélnosci bez adresu, nr PESEL pracownika. Informacje takie jak: imie i nazwisko,
data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace osoby, o ktérej mowa w ust. 32 Zamawiajgcy przewiduje sankcje w postaci obowigzku
zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysoko$ci okreslonej w ust. 46 pkt 4. Nieztozenie przez
Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zagdanych dowoddéw w celu potwierdzenia
spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce tego wymogu.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania w formie pisemnej o ewentualnej zmianie lub
zastepstwie osoby wykonujgcej czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia, o ktérej mowa w ust. 32

(np. w razie choroby, urlopu, innych nieprzewidzianych okolicznosci) niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
przed rozpoczeciem pracy przez nowg osobe.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych otrzymanych
i uzyskanych od Zamawiajgcego w zwigzku z wykonaniem zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich postanowien zawartych
w obowigzujgcych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong tajemnicy skarbowej, informacji
niejawnych, danych osobowych oraz innych informacji prawnie chronionych.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w $cistej tajemnicy wszelkich informacji prawnie
chronionych, technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych zasobdéw
sprzetowych i programowych systemu teleinformatycznego Zamawiajacego, uzyskanych w trakcie i przy
okazji realizacji Umowy niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrédta.

W przypadkach koniecznosci udostepnienia Wykonawcy informacji niejawnych, Wykonawca zapewni ze
swojej strony udziat w realizacji Umowy osdb posiadajgcych odpowiednie poswiadczenie
bezpieczenstwa, wydane zgodnie z ustawg o ochronie informacji niejawnych.

Obowigzek okreslony w ust. 37 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostepniania
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informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, a w szczegdlnosci na zadanie
sgdu, prokuratury, organdw podatkowych lub organéw kontrolnych.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za zachowanie tajemnicy przez swoich pracownikow,
podwykonawcéw i wszelkie inne osoby, ktorymi bedzie sie postugiwac przy wykonywaniu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajagcemu w dniu podpisania Umowy O$wiadczenia
Wykonawcy o ochronie informacji — wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 14 do SIWZ. Oswiadczenie
Wykonawcy stanowi integralng czes¢ Umowy. Przekazanie oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim jest rGwnoznaczne z tym, ze kazda z 0sdb przystepujgcych do realizacji przedmiotu Umowy
zobowigzata sie wobec Wykonawcy nie ujawnia¢ zadnych informacji, z ktérymi zapozna sie podczas
wykonywania czynnosci zleconych do realizacji oraz zobowigzata sie do zachowania poufnosci
informacji.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzgdzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajgcego, wbrew
postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez po wykonaniu przedmiotu
Umowy lub po jej rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne i podlega wygasnieciu wedtug zasad
okreslonych w przepisach dotyczacych zabezpieczenia informacji niejawnych i innych tajemnic prawnie
chronionych.

Wykonawca zobowigzany jest zawrze¢ w umowie z podwykonawcg zapisy dotyczace ochrony tajemnic
informacji i danych Zamawiajacego , o ktérych mowa w ust. 37-41i43.

Strony ustalajg, ze naprawienie szkody z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien
Umowy nastgpi przez zaptate kary umownej wg nastepujacych zasad:

1) Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia
brutto, okreslonego w ust. 5, z tytutu odstgpienia przez Zamawiajgcego lub Wykonawce od Umowy
z przyczyn, za ktore odpowiedzialnosé ponosi Wykonawca,

2) Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 0,01 % wartosci
wynagrodzenia brutto, okreslonego w ust. 5, za kazdg rozpoczetg godzine przekroczenia terminu w
usunieciu awarii/usterki, o ktérym mowa w ust. 20,

3) za opdinienie w rozpoczeciu $wiadczenia ustug dla kazdej z lokalizacji wymienionych w Zatgczniku nr
2 do Szczegdtowego opisu przedmiotu zamdwienia, stanowigcego zatgcznik nr 6 do SIWZ z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w
wysokosci 0,2 % wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w ust. 5 za kazdy rozpoczety dzien
opd6znienia,

4) za niedopetnienie wymogu zatrudnienia osoby wykonujgcej czynnosci w zakresie realizacji
zamowienia, o ktérych mowa w ust. 32 na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow
Kodeksu pracy, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 2 500,00
ztotych brutto (stownie ztotych: dwa tysigce piecset) — za kazdy stwierdzony przypadek,

5) za niedopetnienie zapewnienia bezptatnych potgczen pomiedzy jednostkami Zamawiajgcego
Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 0,1% wartosci wynagrodzenia
brutto, okreslonego w ust. 5, za kazdy przypadek naliczenia optaty,

6) za kazdy przypadek niedotrzymania zobowigzania, o ktdrym mowa w ust. 39, Wykonawca
zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 1 000,00 zt brutto (stownie ztotych: jeden
tysigc)

47. Kwoty kar umownych bedg ptatne w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania przez Wykonawce
pisemnej informacji o ich wysokosci, bedgcej jednoczesnie wezwaniem do zaptaty.

48. W przypadku nieuiszczenia kar umownych w terminie wskazanym w informacji, o ktérej mowa w ust.
47, Zamawiajgcy bedzie mégt potraci¢ wierzytelnosé z tytutu kar umownych z wierzytelnosci z tytutu
wynagrodzenia za wykonany przedmiot Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode. Kary umowne
dotyczace okolicznosci objetych procedurami reklamacyjnymi naliczane bedg po zakonczeniu tej
procedury poprzez wystawianie not ksiegowych lub faktur korygujacych, przy czym postepowania
reklamacyjne wynikte w toku realizacji Umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach
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okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r., poz. 284).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia kwoty odszkodowania uzupetniajacego,
przekraczajgcego wysokosé kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg na zasadach ogdlnych za szkody
wyrzadzone Zamawiajgcemu lub osobom trzecim, w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy.

Kary umowne okreslone sg niezalezne od siebie i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku,
gdy w wyniku jednego zdarzenia naliczana jest wiecej niz jedna kara umowna z réznych podstaw.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
z zachowaniem prawa do kar umownych, w przypadku zaistnienia co najmniej jednego z
nastepujgcych waznych powoddw:

1) Wykonawca stanie sie niewyptacalny lub zostanie wykreslony z wiasciwego rejestru lub z CEIDG;

2) zostanie wydany wykonalny tytut egzekucyjny, stanowigcy podstawe do zajecia majgtku
Wykonawcy, w sposéb uniemozliwiajacy lub utrudniajacy wykonanie przedmiotu Umowy;

3) w przypadku nieprzystgpienia przez Wykonawce do swiadczenia ustug w terminie wskazanym
w SIWZ i w Umowie;

4) w przypadku zaprzestania przez Wykonawce wykonywania dziatalnosci w zakresie objetym
catoscig lub czescig Umowy;

5) w przypadku istotnego naruszenia przez Wykonawce postanowiern Umowy lub zapisow SIWZ.
Istotnym naruszeniem Umowy jest w szczegdlnosci wykonywanie przedmiotu Umowy
niezgodnie z warunkami zawartymi w SIWZ i zaakceptowanymi w ofercie ztozonej przez
Wykonawce w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego;

6) w przypadku wystgpienia innych razacych lub uporczywych naruszen postanowiern Umowy,
SIWZ i zaakceptowanych w ofercie ztozonej przez Wykonawce w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym powinno nastgpi¢ w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

Rozwigzanie umowy nastepuje z dniem skutecznego doreczenia o$wiadczenia woli w przedmiocie
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w formie pisemnej, Stronie, do ktérej jest
ono kierowane.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w nastepujacych sytuacjach:

1) w trybie i na zasadach okreslonych w art. 145 Pzp,

2) w terminie 10 dni roboczych od dnia powziecia informacji o ogtoszeniu likwidacji lub upadtosci
lub o wystgpieniu przestanek do ztozenia wniosku o wszczecie postepowania
restrukturyzacyjnego Wykonawcy,

3) w przypadku pieciu przerw w realizacji przedmiotu Umowy z winy Wykonawcy, gdy kazda z nich
przekroczy przynajmniej nastepny dzien roboczy po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 20
— w terminie 30 dni liczac od dnia powziecia informacji o zaistnieniu przyczyny,

4) trzykrotnego stwierdzenia niewywigzywania sie przez Wykonawce z obowigzkéw wynikajacych z
ust. 32 —w terminie 10 dni roboczych od powziecia informacji przez Zamawiajgcego.

Odstgpienie od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z podaniem
przyczyny odstgpienia.

Zamawiajgcy w razie odstgpienia od Umowy z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 55, zobowigzany jest
do zaptaty wynagrodzenia za faktycznie wykonang cze$¢ Umowy do dnia odstgpienia od Umowy.

Odstgpienie przez Zamawiajgcego od Umowy nie wytgcza obowigzku zaptacenia przez Wykonawce
kar umownych, o ktérych mowa w ust. 46 i nie powoduje obowigzku zwrotu przez Zamawiajgcego
kar zaptaconych przez Wykonawce od dnia odstgpienia.

Strony Umowy podejmg w dobrej wierze starania w celu rozwigzania wszelkich ewentualnych



sporéw powstatych pomiedzy Stronami, ktore wynikty w zwigzku z realizacjg Umowy i/lub jej
interpretacjg na drodze polubownej. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, zostanie on poddany
pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

60. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy:
1) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2019,
poz. 1843 z pdzn. zm.);
2) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 1145);
3) ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 2460),

61. W przypadku niezgodnosci pomiedzy zapisami niniejszych IPU a formularzem Umowy przedtozonym
przez Wykonawce, postanowieniami regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Wykonawcy, pierwszenstwo majg zapisy IPU.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — Oferta Wykonawcy;

Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie Wykonawcy o ochronie informacji — wzor ;
Zatacznik nr 3 — odpis z KRS / innego rejestru; pethomocnictwo;
Zatgcznik nr 4 — Klauzula informacyjna RODO



