Nowe TAX FREE — pytania i odpowiedzi

Od 1 lipca rusza rejestracja przedsiebiorcéw do systemu informatycznego TAX FREE
na Platformie Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC). Kto musi sie tam
zarejestrowac i dlaczego?

Nowe zasady w systemie TAX FREE, ktdre zaczng obowigzywac od 1 stycznia 2022 r. to nasza
odpowiedz na potrzeby przedsiebiorcéw, ktdrzy chcg korzysta¢ z nowoczesnych, wygodnych

i cyfrowych ustug. Zostaty one zainicjowane zmiang ustawy o podatku od towardéw i ustug

w listopadzie ubiegtego roku. Dotychczasowy system TAX FREE, przewidujgcy obieg
dokumentéw w wersji papierowej, od 1 stycznia zostaje zastgpiony obiegiem elektronicznym
i elektronicznymi dokumentami. Stad tez od 1 stycznia 2022 r. wszyscy sprzedawcy
uczestniczacy w systemie zwrotu podatku VAT podrdznym bedg mieli obowigzek wystawiania
dokumentdéw TAX FREE w formie elektroniczne;.

Nie zostawiajg Panstwo sprzedawcéw samych. Krajowej Administracja Skarbowa
przygotowata dla nich specjalne narzedzie.

Jest nim system informatyczny TAX FREE, ktéry bedzie dostepny w formie e-ustugi na
Platformie Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC). Przedsiebiorca, ktéry chce
dokonywac sprzedazy w procedurze TAX FREE, powinien sie tam zarejestrowac.
Przedsiebiorca bedzie mégt tez rejestrowaé w nim elektroniczne dokumenty TAX FREE,
ewidencjonowac wyptacone kwoty zwrotu VAT podréznym. To rozwigzanie zapewni
przedsiebiorcom szybki i tatwy dostep do danych o transakcjach realizowanych w systemie
TAX FREE i utatwi rozliczenie zaréwno z podréznymi, jak i z administracjg skarbowa.
Stosowany obecnie sposdb potwierdzania wywozu towardéw przez podrdznych poza granice
UE przy pomocy pieczeci, przystawianej przez funkcjonariusza Stuzby Celno-Skarbowej na
papierowym dokumencie TAX FREE, zostanie zastgpiony elektronicznym potwierdzeniem
wywozu towardéw.

Czy przedsiebiorcy bedg mieli czas na dostosowanie sie zmian?

Chcemy, zeby sprzedawcy, ktérzy obecnie pracujg w systemie TAX FREE, mogli kontynuowac
swojg dziatalnosc bez zaktécen po 1 stycznia 2022 roku. Dlatego juz od 1 lipca 2021 r. bedg
mogli rejestrowac sie do systemu poprzez platforme PUESC. Uruchomienie rejestracji pét roku
przed wejsciem w zycie nowych zasad umozliwi sprzedawcom dostosowanie swoich bizneséw
do nowych przepiséw i pozwoli na roztozenie w czasie procesu rejestracji.

Jak to bedzie w praktyce wygladato po zmianach?

Przedsiebiorca po rejestracji na portalu PUESC wskazuje miejsca, w ktdrych bedzie dokonywat
sprzedazy i zwrotu podatku w procedurze TAX FREE za posrednictwem Krajowego Systemu
Teleinformatycznego TAX FREE. W porédwnaniu do obecnego systemu przedsiebiorca nie ma
obowigzku dotgczenia do dokumentu TAX FREE paragonu z kasy rejestrujgcej. Przedsiebiorcy
bedg wystawiali dokumenty TAX FREE w postaci elektronicznej. Poprzez PUESC przekazywane
sg organowi KAS informacje i dokumenty. Zmianom w systemie TAX FREE towarzyszy réwniez
zmiana znaku graficznego uzywanego przez sprzedawcéw do oznaczania punktéw, w ktérych
sprzedajg towary podréznym niemajgcym statego miejsca zamieszkania w Unii Europejskiej.
Odswiezylismy ksztatt i kolor znaku przeksztatcajgc go w nowoczesne logo.



Jak duzej grupy przedsiebiorcow dotyczg zmiany?

Zmiany dotyczg okoto 3 tysiecy podmiotéw, ale warto zaznaczyé, ze do nowego systemu mogg
przystapic takze przedsiebiorcy dotychczas nie uczestniczacy w sprzedazy towardw w systemie
TAX FREE.

Czy s3 jeszcze jakies warunki ktére bedzie musiat spetni¢ przedsiebiorca, zeby po 1 stycznia
2022 roku sprzedawac w systemie TAX FREE?

Zmiana zasad w systemie zwrotu podatku VAT podréznym wigze sie takze

z wprowadzeniem koniecznosci stosowania kas online. Obowigzek rejestracji i zatozenia konta
na platformie PUESC oraz obowigzek stosowania kas online dotyczy zaréwno sprzedawcow,
ktdrzy juz sprzedajg towary podréznym, jak réwniez tych przedsiebiorcéw, ktdrzy zamierzaja
rozpoczgé taka sprzedaz. Oznacza to, ze jezeli przedsiebiorca nie wprowadzi kasy online i nie
zatozy konta w systemie informatycznym TAX FREE, to od 1 stycznia 2022 r. nie bedzie mogt
sprzedawaé podrdoznym towardw w ramach systemu zwrotu podatku VAT.

Na razie mowimy o samych obowigzkach ktére dotycza przedsiebiorcow. A jakie beda mieli
korzysci z tej zmiany?

Dla przedsiebiorcy to gwarancja bezpieczenstwa transakcji. Szybki i tatwy dostep do danych
o transakcjach realizowanych w procedurze TAX FREE, uzyskanie potwierdzenia wywozu
towaru bezposrednio od urzedu i utatwienie rozliczenie zaréwno z podréznymi, jak i z
administracjg skarbowga. Dodatkowo pamietajmy, ze jest to rowniez kolejne rozwigzanie,
ktérego celem jest uszczelnienie polskiego systemu podatkowego. Przedsiebiorca i skarb
panstwa byli narazeni na niebezpieczenstwo oszustw zwigzanych z podrabianiem pieczeci.

Czy ostatecznie znikng wszystkie dokumenty papierowe?

Proponowane rozwigzania przewidujg takze dodatkowo mozliwos¢ obstugi dokumentow
TAX FREE w formie dokumentéw papierowych.

W elektronicznym systemie TAX FREE dokument TAX FREE w formie papierowej potwierdzony
przez urzad celno-skarbowy wykorzystywany bedzie w sposéb ograniczony — np. w przypadku
wywozu towardw przez podrdznych poza terytorium Unii Europejskiej przez inne niz Polska
panstwo cztonkowskie UE.

Poza przedsiebiorcami mamy jeszcze inne podmioty na ktore wptynie zmiana — podréznych
i podmioty posredniczace w zwrocie podatku. Co zmieni sie dla nich?

Podmioty posredniczgce w zwrocie podatku VAT, w celu zwrotu tego podatku podréznym,
bedg musiaty te operacje realizowac¢ za posrednictwem Platformy Ustug Elektronicznych
Skarbowo-Celnych. Informacja o potwierdzeniu wywozu bedzie udostepniona bezposrednio
sprzedawcy lub podmiotowi posredniczgcemu.

Natomiast jesli chodzi o podrdznych, to zmiana korzystnie wptynie na jakos¢ ich obstugi

w granicznych oddziatach celnych. Przede wszystkim skrdceniu ulegnie czas obstugi. Podrozny
w granicznym oddziale celnym bedzie mdgt okazac¢ funkcjonariuszowi Stuzby Celno-Skarbowej
wydruk papierowy dokumentu z systemu lub, do czego bedziemy zachecali, zapis
elektroniczny na urzadzeniu mobilnym. Wywotany z systemu TAX FREE dokument zostanie
zidentyfikowany po unikalnym numerze systemowym (UNS). Funkcjonariusz potwierdzi
wywOz towaru generujac elektroniczne potwierdzenie wywozu, co zostanie zapisane



w systemie TAX FREE. Informacja o potwierdzeniu wywozu bedzie dostepna sprzedawcy lub
podmiotowi posredniczagcemu, ktory bedzie mégt zwrdci¢ podréznemu zaptacony wczesniej
podatek VAT. Potaczenie elektronicznej formy potwierdzenia wywozu towaréw

z elektronicznymi instrumentami potwierdzenia ptatnosci pozwoli na szybkie zwrdcenie
zaptaconego podatku VAT podrdéznemu bezposrednio na wskazany przez niego rachunek.

Dodatkowo zaplanowalismy wdrozenie mobilnej aplikacji m—TAXFREE, ktdéra umozliwi
podréznemu biezgce Sledzenie statusu wystawionych na jego rzecz dokumentéw TAX FREE.
Podrézny, po zalogowaniu sie i uwierzytelnieniu w aplikacji, w zaleznosci od posiadanych
uprawnien, bedzie miat dostep do wskazanego dokumentu TAX FREE lub wszystkich
dokumentéw TAX FREE wystawionych na jego rzecz w okreslonym przedziale czasowym.

Nowe rozwigzania to zapewne takze korzysci dla Krajowej Administracji Skarbowej. Jakie?

Elektroniczny obieg dokumentdéw utatwi i usprawni prace funkcjonariuszy Stuzby
Celno-Skarbowej. Dzieki elektronicznemu zapisowi wyeliminowane zostang pomytki

i niescistosci, a jednoczesnie organy podatkowe zyskajg mozliwo$é kontroli nieuczciwych
przedsiebiorcdw poprzez monitorowanie sprzedazy jako ciggu zdarzer widocznych

w jednym systemie elektronicznym. Wprowadzenie w petni elektronicznego obrotu
dokumentéw zaktada takze ograniczenie powstawania kolejek, zwiekszenie przepustowosci
przej$é granicznych, a tym samym budowanie pozytywnego wizerunku administracji
skarbowej. Warto zaznaczy¢, ze Polska nalezy do grona pionieréw wsréd panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, ktére wprowadzity wtasne elektroniczne systemy TAX FREE.
Podobne rozwigzania majg w Unii Europejskiej jedynie Francja, Wtochy, Hiszpania, Austria

i Estonia.



